
理賠線上申請暨聯盟鏈作業
操作說明



●申請要件：加入保戶園地會員，要保人＝被保險人＝受益人
●申請程序：理賠線上申請（僅申請元大人壽）

理賠聯盟鏈申請（可申請其它試辦之保險同業）
●操作步驟：

理賠操作說明-1

●元大人壽理賠線上申請 ●理賠聯盟鏈申請
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理賠線上申請 路徑：保戶園地→理賠專區→理賠申請服務

「注意事項說明」與「蒐集、處理及利用個人資料告知事項」

理賠申請資訊填寫

﹡為必要欄位，其中「就診/住院醫院」可以檢索選取

確認資訊－確認申請之地址、E-MAIL、理賠申請資訊等資料皆正確

﹡進入OTP認證、本公司理賠線上申請完成

參加聯盟鏈：聯盟鏈重要告知事項、理賠申請轉送暨蒐集同意書

﹡選擇將一併轉送之其它保險公司

辦理完成
﹡請於十日內將相關理賠申請文件寄回元大人壽

理賠操作說明-2

步驟一

步驟二

步驟三

步驟四
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步驟五



1.請於辦理之前先備妥診斷書、收據、個資蒐集同意書等
文件之PDF、JPG檔案(各限五份、每份檔案上限3M)，以
便操作時可以順利上傳。

2.為符合個人資料保護法規定，受益人於首家保險公司
提出申請時需同時簽署「理賠申請轉送暨個資蒐集同
意書」，若保戶為元大公司首次申請者，亦請下載後
簽完名，以PDF或JPG檔案併申請資料上傳。

3.本公司收受理賠申請日後，將於翌日起於3個工作日
內，轉送予受益人同意之保險公司。

4.以保戶園地線上申請之接收日為理賠申請日。

5.本公司接收之其它聯盟鏈之保戶申請資料後，會另以
簡訊通知受益人，當日為理賠申請日。

6.正本文件請於十日內寄回元大人壽，若未繳回申請文
件，爾後受益人不能再辦理本項服務。

7.若申請之理賠事故人不等於要保人，或申請文件診斷
書、收據各超過五份，或上傳總檔案各超過20M， 請
依一般程序申請(填寫理賠申請書檢附理賠申請文件
送元大公司理賠部)
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理賠聯盟鏈重要事項說明

首次申請須先下載紙本後簽名
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附件-理賠線上申請暨聯盟鏈操作步驟

預設輸入時
間20分鐘，
若有必要可
重新計時

進入路徑

1.注意事項

注意事項、個
資同意，皆須
點選同意
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2.申請資訊

填寫基本資
料，*為必
要資料

上傳診斷書、收據
PDF、JPG檔格式

限各五份

依診斷書之疾
病填診斷病名
或事故原因

就診/住院醫院，
可檢索
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3.確認資訊

資料確認，將收到E-MAIL
或簡訊之驗證碼輸入(十分

鐘內有效)

勾選僅申請元大
或理賠聯盟鏈
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4.選擇參加理賠聯盟鏈並勾選公司

詳閱聯盟鏈注意事項及下載「理
賠申請轉送暨個資蒐集同意書」
(首次申請須下載、簽名後上傳)

勾選欲轉送公司名稱
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5.辦理完成與理賠進度查詢

可透過理賠專區之理賠記錄
查詢，本次申請辦理進度


