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線上理賠申請暨理賠聯盟鏈操作說明 

2023/12/01 

*請確認已成為元大人壽網路會員 

*準備好診斷書、收據…等影像檔(JPG、JPEG、PNG、PDF 格式) 

*建議使用 chrome 瀏覽器，以獲得最佳瀏覽體驗 

一、請先確認本人為元大人壽保戶園地之會員，若非會員請依程序申請加入為會員身份。可點選

【使用保單存快速登入】，必需已在保險存摺註冊。 

 

二、成為會員後，即可登入保戶園地，可連結理賠專區=》進入理賠申請服務。 

 

三、選取欲申請理賠之就診醫院/診所，若申請醫起通請於【調閱就診醫院/診所相關文件(醫起

通)】按【是】(由合作醫院直接傳送醫療文件)。 
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四、注意事項，亦請詳閱並點選。 

 

五、請輸入您的匯款帳號及連絡資訊。    

 

六、請輸入事故種類及就診日期，若選意外時，需填寫事故經過。 
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七、請輸入就診資訊。 

    若申請【醫起通】可由合作醫院直接傳送醫療文件。 

 

若非申請【醫起通】合作醫院，請上傳申請文件。 

提醒您:1.上傳附件檔案僅接受 JPG、JPEG、PNG、PDF 格式，每個檔案大小上限為 5MB，檔案數

限 30 個。 

2.一張文件請拍一個影像檔。 
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八、若您想要透過保險區塊鏈聯盟科技運用共享平台，依您的需求轉送至其它聯盟鏈公司，請點選

轉送保險公司或使用一鍵勾選我有投保那些公司之功能(篩選出您可能有投保符合理賠聯盟鏈轉

送申請的公司)。 

 

 
九、再次請您確認理賠申請內容是否登打正確，並請點選【驗證方式】。 

 
若選擇【OTP 驗證】首次申請轉送聯盟公司或前次簽署個資同意書版本非 20220503 版，須先下

載「個資蒐集同意書」簽署後上傳，另申請醫起通，每次均須下載「個資蒐集同意書」簽署後

上傳) 
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若選擇【數位身份驗證】無需下載「個資蒐集同意書」簽署及上傳。 

(必需為保險存摺白金會員) 

十、為了保障您的資訊安全，須進行驗證，限時內完成驗證。 

OTP 驗證 

 

數位身份驗證 

可選擇【強化版行動身份識別】或【保險存褶帳號登入】(必需為保險存摺白金會員) 

強化版行動身份識別請備妥身份證 

 

保險存褶帳號登入 
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數位身份驗證已完成，將進行文件簽署 

 
十一、您已完成理賠申請服務，提醒您若過程中有上傳文件請於十日內將相關理賠文件寄回本公司。 

地址：105 台北市松山區民生東路三段 156 號 17 樓 理賠部收 

 

 


